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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
(Quy 1/2023)

Kinh giri : UBND huyén Cam Giang.

Can ctr Théng tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phil vé quy dinh ché d6 béo cdo dinh ky va quan 1y,
sir dung, khai thac hé thong thong tin bio cdo cta Vin phong Chinh phi.

UBND x4 Cam Vil bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thido vin ban quy pham
phap luat (QPPL)
Khong ¢6 ndi dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL
Khong c6 ndi dung béo céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 ndi dung bao cao

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong c6 ndi dung bao céo

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 nd1 dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky béo cdo: 424, trong d6: S6 moi
tiép nhan trong ky: 421 (truc tuyén: 396; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 25) sb
tir ky trudc chuyén qua: 3 hd so.

S6 luong ho so da giai quyét: 415; trong do, giai quyét trudc han: 415, dung
han: 0, qua han: 0

S6 lugng hd so dang giai quyét trong han: 7

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thyc hi¢n Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tudéng Chinh
phu vé co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, UBND x3 da phan cong Can bo,
cong chtrc thuc hién nhiém vu lam viéc tai B phan Mot ctra.

B6 phéan truc va giai quyét TTHC tai phong Mot ctra cia UBND xa gém 09
nguoi: chu tich UBND xa lam truéng b phan- phu trach chung, Pho chu tich
UBND xi- Pho truéng bd phan va 07 thanh vién gdbm 01 Vin phong UBND x4, 02
Tu phap — HO tich, 01 Pia chinh- Xay dung, 01 Lao dong- TB-XH, 01 cong an va



01 quan sy, dam bao vé trinh d6 niang luc, chuyén mon nghiép vu va van hoa cong
sO dé tiép dan.

Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xir ly,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtc, ca nhan va doanh nghiép, khong co biéu
hién hach dich, cta quyen, nhiing nhiu giy kho khin cho td chirc, ca nhan va
doanh nghiép.

Pi b tri phong 1am viéc ciia BO phén tiép nhan va tra két qua; Trang bi day
du cac thiét bi can thiét cho phong mot ctra nhu: Mang Internet, hé thng mang
Camera, thiét bi song Wifi; May vi tinh; May in; Tu dung tai liéu; Ban ghé lam
viéc; Ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich; Quat,
diéu hoa; Cac trang thiét bi phu trg khac.

Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, hd so giai quyét TTHC tai bang
gan trén tuong. Niém yét cong khai mirc thu phi, 18 phi, theo quy dinh tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND x4 di to chire quan triét, trién khai cac ndi dung cua Nghi dinh $6
45/2020/NB-CP cta Chinh phi d6i voi can bd cong chirc va nhan dan nham
khuyén khich, thu hut t6 chirc, c4 nhan khai thac, str dung hiéu qua TTHC trén moi
truong dién tir. Tir d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ddi ngli can b, cong
chtre ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; ddy manh thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tu, cai thién chét luong dich vu cong,
giam tiéu cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC;

Hién nay 100% can b0, cong chirc chuyén mon sir dung thanh thao may vi
tinh, da sir dung hom thu dién tir trong hoat dong cong vu va cong tac chuyén mon.

Két qua tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/03/2023, UBND x4 tiép nhan va
giai quyét dugc 426/415hd so cho cong dan bang phan mém mot cia dién ti.
Trong d6 c¢6 415 hd so tra trudc han; 07 hd so dang giai quyét trong han, 0 hd so
tra qua han.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Puoc su chi dao cua cdp uy dang, chinh quyén UBND x3 xac dinh tuyén
truyen thue hién TTHC trén mo6i truong dién tur voi phd bién, gido duc phap luit,
gin tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu chinh trj cta dia phuong.

Truyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh xi dé hudéng dan t6 chuc,
doanh nghi¢p, nhan dan thyc hién tiép nhan, cung cép dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, 4 dé ning cao chét luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach ctia co quan
hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng ngudi dan, doanh nghiép tmg dung
CNTT, tham gia xay dyng Chinh quyén dién tir. Tt do tung budc lam thay d6i,
nang cao nhan thirc cua nguodi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tr, xay dung chinh quyén dién tu, trién khai dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 trén dia ban.

Quy 1 nam 2023, UBND xa di 16ng ghép tuyén truyén vé trién khai thuc
hién CCHC thong qua cac Hd1 nghi, cudc hop; Thong tin trén hé théng bai Truyén
thanh; Cong Thong tin dién tir x.



10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
Xay dung Ké hgach :th_rc hién cég mo hinh hudng dan nguoi dan thyc hi¢n
dich vu cong truc tuyén nham gidm thi€u thoi gian di lai cho ngudi dan
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND x4 t6 chtrc kiém tra thudng xuyén nham ra soat TTHC va chan chinh
tac phong 18 16i 1am viéc cua doi ngli CBCC Mot cua;

Viéc khen thudng can bg, cong churc ¢o thanh tich, viéc xir Iy can by, cong
chte vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Trong nim UBND xa d to
chtrc danh gia kiém diém chat luong CBCC; khen thudng cic can bd cong chirc
hoan thanh tt nhiém vu duogc giao.

12. N¢i dung khac

Pé day manh cong tac tng dung CNTT vao giai quyét TTHC: UBND xa da
xay dung ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 30/12/2023 vé viéc xay dung ké hoach
ung dung cong nghé thong tin trén dia ban nam 2023. UBND xa da thuong xuyén
st dung trang thong tin dién tir x3 dua tin va ding nhitng chinh sach, ké hoach cia
xa. Hién nay, 100% céan bg, cong chirc chuyén mén cua UBND xa da thyc hién gui
nhan van ban dién tir qua hé thong ddi véi cac van ban thudc danh muc da duoc
quy dinh dam bao chuyén tai théng tin chi dao diéu hanh mot cach nhanh chong,
chinh xac, giam vin ban gidy.

UBND x4 thyc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo hudng dan cip trén: Xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé
théng chét lwong nam 2023; Xay dung muc ti€u chét luong, ké hoach thuc hién
hién muc tiéu chét lwong nam 2023 va thuc hién niém yét muc tiéu chat luong tai
UBND x4. Thyc hién xdy dung ké hoach danh gia ndi bo dung thoi gian tién do
theo quy dinh. Dy kién thang 11/2023, UBND x4 da t6 chic danh gia ndi bo va
cong bd hé thong 1SO 9001: 2015 theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND x4 da ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023 theo ding thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé théng van ban lién quan dén CCHC; co ban
hoan thanh nd1 dung theo ké hoach. Cac CBCC d3 bam sat ké hoach cta xa trién
khai thyc hi¢n c6 hi¢u qua cong tac CCHC; Béo cao két qua kiém soat TTHC hang
thang, quy theo ding thoi gian quy dinh.

Kip thoi ra soat cac TTHC dé kién nghi v6i huyén, tinh ban hanh mdi, sira
d6i hodc bd sung cac TTHC phu hop véi quy dinh ctia phap luat (néu co);

Chét lugng giai quyét TTHC tai B phan “Tiép nhdn va tra két qua” xa dan duogc
nang 1én, co su chuyén bién tich cuc theo huong phuc vu tdt hon, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, t6 churc dén giao dich, khong gay phién ha, sach nhiéu...

Co s& vat chat, diéu kién lam viéc duoc quan tam dau tu; doi ngil can bo,
cong chirc co ban img dung cong nghé thong tin trong quy trinh xtr ly cong vi¢c; da
thanh 1ap trang thong tin dién tir va dua vao hoat dong budc dau co hiéu qua.

2. Han ché



Trinh d6 ning lyc ctia mot s6 can b, cong chic trong ap dung cong nghé
thong tin, cap nhat van ban, sir dung phan mém trong quan 1y va thyc hién nhiém
vu con chdm nén tham muu trong thyc hién c6 ltc c¢6 viéc chua kip thoi.

Mbt sb can bo, cong chuc con thy dong trong cong tac ra soat TTHC, cham
d61 mai phuong phap lam viéc nén chua cé cac dé xuat dot pha hoic manh dan kién
nghi don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vuc quan
1y nha nudc cua co quan minh.

3. Nguyén nhan

Co s& vat chat con han ché trong vi¢c dap ung nhu cau cla cong dan: di¢n
tich Bo phan Mot ctra con nho, hep, trinh d6 ciia ngudi dan khong déng déu nén
kho khin cho viéc tiép can nhu cau ap dung chuyén dbi s6, xdy dung Chinh quyén
dién tir, nhét 1a viéc 4p dung DVC mirc d6 4 trong giai quyét TTHC.

Mot s6 CBCC tudi tac cao nén viéc cap nhat cac tng dung hé thong hay
phan mém con cham.

TTHC con dugc quy dinh ¢ nhiéu van ban, gay kho khin cho CBCC tiép can
va thyc hién (do trinh d6 tmg dung CNTT cua CBCC khéng dong déu).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan tri€t, ndng cao nhan thirc cho can bd, cong
chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; déy manh trién khai thuc hién cac néi dung
ctia ké hoach CCHC da xdy dung, trong tim 1a sip xép kién toan doi ngii CBCC.

2. Chi dao don vi, CBCC thi trdn tiép tuc ra soat, dé xuit don gian hoa, rut
ngan thoi gian giai quyét cac TTHC. Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngdy 15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé giai doan
2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu twéng Chinh pha vé day
manh thuc hién Chuong trinh CCHC téng thé giai doan 2021-2030. Thuc hién hiéu
qua Chuong trinh Chuyén d6i s trén dia ban thi trén.

Chi dao B phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché "mot cu:a" "m@t cua
lién thong" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc thim quyén giai quyét dé sira dbi
bd sung hoic dé& nghi cap c6 thdm quyén stra ddi bd sung; ap dung giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir. Bdo cao két qua kiém soat TTHC hang thang, quy
theo dung thoi gian quy dinh.

3. Tiép tuc ap dung co hiéu qua viéc chuyén d6i Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

4. Nang cap hé thong dong bo dé dam bao chit luong mang ndi bd trong xir
1y van ban, diéu hanh, quan ly; nang cao hi¢u qua Trang thong tin dién tir thi tran.

5. Tang cudng cong tac kiém tra tai chinh ddi voi viée giai quyét cac TTHC
tai BO phan "Tiép nhan va tra két qua" thuc hién dung cac quy dinh vé viéc thu -
chi va quan 1y céc loai phi, 1€ phi theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc ddy manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc theo Nghi
quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh CCHC
tong thé giai doan 2021-2030, Chi thi s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu
tuéng Chinh phil vé diy manh thuc hién Chuong trinh CCHC téng thé giai doan



2021-2030 va thuc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén d6i s trén dia ban xa bao
dam thuc hién c¢6 hiéu qua, hoan thanh cdc muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc.

2. Tiép tuc ra soat, lam r6 chuc nang, nhiém vy, tham quyén va trach nhiém
cua cac bd phan chuyén moén, bao dam 6n dinh hoat dong ctua bd may theo hudng
tinh gon, c6 hi¢u luc va hiéu qua.

3. Xay dung K& hoach cu thé dé thyc hién giai quyét TTHC trén mdi trudng
dién tir, nhét 1a viée phu hop, déng bd v6i nhu ciu trinh d6 nhan thirc cta cong dan,
t6 chtrc. Trude miét 1a thue hién tot cong tac tuyén truyén dé cong dan, to chic hiéu
dugc loi ich cua viéc thuc hién giai quyét TTHC qua moi truong dién tir; dam bao
co s& vat chat cua co quan don vi dé dap ung yéu cau dién tu; trinh d6 nhan thuic
cua cong dan, t6 chtc;

4. Céc van ban bd sung, chinh stra hodc bai bo cac thu tuc hanh chinh cta
cép x4, thi trdn nén duoc quy dinh & mot loai van ban, do mot co quan théng nhat
ban hanh; kip thoi giri vé cac co quan, don vi (nhit 13 cap x4, thi trdn) dé trién khai
thyc hién. Vi hién nay, cac vin ban huéng dan hay quy dinh cac TTHC quy dinh &
rat nhiéu vin ban gay kho khin cho CBCC theo ddi va thuc hién (nhét 1a viéc cong
khai, niém yét cac TTHC - trong d6 c6 phi, 18 phi).

5. Nang cao chét luong va hiéu qua, thuc té ctia cac Lp boi dudng chuyén
mon. Cai ti€n ndi dung va hinh thirc dao tao, boi dudng. Quan tdm hon nira dén
viéc ho trg kinh phi cho CBCC nang cao trinh d§ chuyén mon.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cuira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr quy 1 nam 2023. UBND x4 bao cao UBND huyén nim dugc va quan tdm chi
dao./.

Noi nhén:

- UBND huyén (dé be);

- TT Dang ty, T HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- CBCC chuyén moén cua UBND xa;
- Luu: VP.

Nguyén Hiru Tuén
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